
 

                                                                           บันทกึข้อความ 
 

ส่วนราชการ โรงพยาบาลเจริญศิลป์ โทร 042-7091๔๘ 
ที ่ สน ๐๐๓๒.๓๐๑/๔๗๙ วันที่              ๒๕   มีนาคม   256๒ 
เรื่อง ขอเผยแพร่รายงานสรุปผลการด าเนินการต่อข้อร้องเรียน รอบ ๖ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๖๑ –  31 

มีนาคม ๒๕๖๒) 
  

 เรียน   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเจริญศิลป์   

                       ด้วย ส านกังานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ(ส านักงาน ปปช.) ได้
ด าเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) และส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดสกลนคร ให้โรงพยาบาลเจริญศิลป์ ด าเนินงานด้านประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  ในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 256๒ นั้น 

            เพ่ือให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 
ของโรงพยาบาลเจริญศิลป์  จังหวัดสกลนคร เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส สามารถตรวจสอบไ ด้ 
โรงพยาบาลเจริญศิลป์ จังหวัดสกลนคร จึงขอรายงานสรุปผลการด าเนินการต่อข้อร้องเรียน  รอบ ๖  เดือน      
(๑ ตุลาคม ๒๕๖๑ – 31 มีนาคม ๒๕๖๒) พบว่าไม่มีข้อร้องเรียน และข้อร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง รายละเอียดดัง
รายงานที่แนบมาพร้อมนี้ และขออนุญาตเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของโรงพยาบาลเจริญศิลป์ 

   

   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาอนุญาต 
          

                                                                                                                                                                                        
                 (นายสุทธิวรณ์  ค าโสภา) 
                           นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
 

 
                                 ทราบ/อนุญาต 
 

                                                                                                  
                                                          (นายสัจพงษ์ โชคคติวัฒน์) 
                                                 นายแพทย์ช านาญการ รักษาการในต าแหน่ง 
                                                      ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเจริญศิลป์ 

 
 
โรงพยาบาลเจริญศิลป์ 
โทร. 042-7๐๙๑๔๘ 
 

“อยู่สกล รักสกล  ท ำเพื่อสกลนคร” 
 
 

 



รายงานสรุปผลการด าเนินการต่อข้อร้องเรียน 
                                โรงพยาบาลเจริญศิลป์ จังหวัดสกลนคร 
 
๑. หน่วยงาน : ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลเจริญศิลป์ 
๒. ระยะเวลาการายงาน : รอบ ๖ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๖๑ – 31 มีนาคม 256๒ ) 
๓. ประเภทเรื่องร้องเรียน : 
    ๓.๑  การทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลเจริญศิลป์  
ล าดับที่ วัน/เดือน/ปี 

ที่รับเรื่อง 
ร้องเรียน 

สรุปเรื่องท่ีได้รับการร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

วัน/เดือน/ปี 
ที่แจ้งผลการด าเนินการ 

ต่อข้อร้องเรียน 
- - - - 

  

   ๓.๒  การจัดซื้อจัดจ้างของโรงพยาบาลเจริญศิลป์  
ล าดับที่ วัน/เดือน/ปี 

ที่รับเรื่อง 
ร้องเรียน 

สรุปเรื่องท่ีได้รับการร้องเรียน 
การจัดซื้อจัดจ้าง 

วัน/เดือน/ปี 
ที่แจ้งผลการด าเนินการ 

ต่อข้อร้องเรียน 
- - - - 

 

   ๓.๒  เรื่องอ่ืน ๆ    
ล าดับที่ วัน/เดือน/ปี 

ที่รับเรื่อง 
ร้องเรียน 

สรุปเรื่องท่ีได้รับการร้องเรียน 
เรื่องอ่ืน ๆ 

วัน/เดือน/ปี 
ที่แจ้งผลการด าเนินการ 

ต่อข้อร้องเรียน 
- - - - 

 

๔. สรุปจ านวนเรื่องท่ีร้องเรียน :  จ านวน 0  เรื่อง 
๕. ปัญหา/อุปสรรค :    
    ๕.๑ ผู้รับบริการไม่ทราบถึงช่องทางการร้องเรียนของโรงพยาบาลเจริญศิลป์ 
    ๕.๒ ผู้รับบริการบางกลุ่ม เช่น ชาวบ้าน  ไมส่ามารถเข้าถึงช่องทางที่เปิดให้ทาง Social Network ของ
โรงพยาบาลเจริญศิลป์ 
    ๕.๓ ผู้รับบริการ หรือเจ้าหน้าที่เกรงกลัวผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการร้องเรียน  
๖. แนวทางแก้ไข :    
    ๖.๑ ท าการประชาสัมพันธ์ช่องทางการส่งข้อร้องเรียนให้เพิ่มมากข้ึน  เช่น จดหมายข่าว  ทีป่ระชุมก านัน
ผู้ใหญ่บ้าน  ที่ประชุมหัวหน้าส่วนราชการ โรงเรียน อสม. เป็นต้น 
    ๖.๒ จัดท ามาตรการที่ชัดเจน เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนของโรงพยาบาลเจริญศิลป์ 
เน้นการรักษาความลับ  เพื่อให้เกิดความโปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 
 
     

                                                                                                                           
                                                              (นายสุทธิวรณ์  ค าโสภา) 
                                                           นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 

 


