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                                        ค ำสั่งโรงพยำบำลเจริญศิลป ์
                                                        ที่   ๒๖๔ / ๒๕๖๒ 

เรื่อง   แต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดกำรข้อร้องเรียนโรงพยาบาลเจริญศิลป์ 
 
 

                    ตามมาตรา 52 และมาตรา 41 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ก าหนดให้เมื่อส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตาม
สมควรให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป ซึ่งการด าเนินการแก้ไขปัญหา
ร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใด
จากบุคคลใดนั้น โรงพยาบาลเจริญศิลป์ จึงได้จัดตั้งศูนย์รับข้อร้องเรียนของโรงพยาบาลเจริญศิลป์  เพ่ือให้การ
ด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนของศูนย์จัดการขอร้องเรียนโรงพยาบาลเจริญศิลป์ มีการปฏิบัติงานไปใน
แนวทางเดียวกันอย่างเป็นเอกภาพ สอดคล้องกับเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
หมวด 3 เรื่อง การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเพ่ือให้มั่นใจกับผู้รับบริการ และ
ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด เมื่อเกิดข้อร้องเรียนขึ้น ว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนดระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการ
จัดการข้อร้องเรียนที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอ และมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล และ
กระทรวงสาธารณสุข  จึงแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการขอร้องเรียนของโรงพยาบาลเจริญศิลป์ ดังนี้ 
 

๑.  คณะกรรมการจัดการขอร้องเรียน   ประกอบดวย 
๑. นายสัจพงษ์  โชคคติวัฒน์    ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเจริญศิลป์ ประธานกรรมการ 
๒. นางเกษรา  มณีไสย์ ทันตแพทย์ช านาญการพิเศษ รองประธาน 
๓. นายจรูญ    ศิริวาลย์          ประธาน อสม. อ าเภอเจริญศิลป์ รองประธาน/ภายนอก 
๖. นายกเทศมนตรีต าบลเจริญศิลป์  กรรมการ/ภายนอก 
๗. น.ส.จิราภรณ์ ภู่สมบูรณ์        พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ  กรรมการ 
๘. นางพันธ์วิรา  เวยสาร          เภสัชกรช านาญการ  กรรมการ 
๙. นายวิทยา  นาคา               นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ  กรรมการ 
๑๐. นางปิยะนันท์  ศรีทิน           พยาบาลวิชาชีพช านาญการ  กรรมการ 
๑๐. นางจันทราตรี  วงษ์ลา         พยาบาลวิชาชีพช านาญการ  กรรมการ 
๑๑. 
๑๒.   

นายสุทธิวรณ์ ค าโสภา  
นางวาสนา  มีเพียร              

นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 

กรรมการ 
กรรมการและเลขานุการ 

๑๒. นางรัติยา  รักด ี    พยาบาลวิชาชีพช านาญการ กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
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มีหน้าที่ดังนี้  
     ๑.  วิเคราะห์ ติดตาม ประสานงานและประเมินเรื่องร้องเรียน ตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน  และ
ประสานแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาหาแนวทางแก้ไขเร่งรัดติดตามผลการ
ด าเนินงานและแจ้งผลการด าเนินงานให้ผู้ร้องทราบ จัดท าสถิติ รายงานผลการด าเนินงานให้ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทราบ 
     ๒.  กรรมการ/ภายนอกมีหน้าที่เป็นสักขีพยานในเปิดตู้รับเรื่องร้องเรียน หรือช่องทางอ่ืนที่มีการก าหนด 
     ๓.  งานอ่ืนๆ ในการจัดการข้อร้องเรียนที่ได้รับมอบหมาย 
 
๒.  คณะกรรมกำรประจ ำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน    ประกอบดวย 

๑. นางวาสนา  มีเพียร พยาบาลวิชาชีพช านาญการ ประธานกรรมการ 
๒. นายมัดตศิักดิ์ แสงโพธิ์ เจ้าหน้าที่เดินเอกสารทั่วไป กรรมการ 
๓. น.ส.วาสนา  เสนงาม เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี กรรมการ 
๔. 
๕. 

น.ส.จิราภา  โสมชัย  
จ่าเอกเชิดศักดิ์ เทศน์เรียน 

เจ้าพนักงานเวชสถิติช านาญงาน 
เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 

กรรมการและเลขานุการ 
กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 

            มีหนาที่รบัผิดชอบดังนี้  
            1. อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการกับศูนย์ ฯ   
            ๒. รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  ลงทะเบียนรับเรื่อง ตอบปัญหาข้อซักถาม  (กรณีตอบได้) แยกเรื่อง
และส่งเรื่องร้องเรียน ให้คณะกรรมการคณะกรรมการจัดการขอร้องเรียน โดยให้ถือปฏิบัติตามคู่มือ
คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน 
            ๓.  งานอ่ืนๆ ในการจัดการข้อร้องเรียนที่ได้รับมอบหมาย 
  
                                         
 

                          สั่ง   ณ     ๒   ตุลาคม   พ.ศ.  ๒๕๖๒  
 

                                                                                                                                                                                     
                                                  (นายสัจพงษ์  โชคคติวัฒน์) 
                                            ผู้อ านวยการโรงพยาบาลโพนนาแก้ว 
                                รักษาการในต าแหน่ง  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเจริญศิลป์ 

                          
 
 
 
 
 
 
 
 


