
ขั้นตอนการรับบริการ งานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลเจริญศิลป์ 

วันราชการบริการรับบัตร 7.30 น. 

1.เจ้าหน้าท่ีคัดแยกผู้ป่วยระบบทางเดินหายใจ /ตาแดง/อีสุกสีใส/หัด /สงสัยคอตีบ/มือเท้าปาก 
แยกไว้หน้าห้องตรวจโรคระบบทางเดินหายใจ (ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว)                                                  
2.แสดงหลักฐาน บัตรประจ าตัวประชาชน /บัตรโรงพยาบาลเจริญศิลป์/บัตรเบิกจ่ายตรง/ใบส่งตัว
ค าส่ังแพทย์  ท่ีโต๊ะพยาบาลคัดกรอง                                                                                                                      
* เคยมารับบริการ  รอรับคิว เจ้าหน้าท่ีจะท าการค้นหาประวัติเดิม                                                                 
* ไม่เคยมารบับริการหรือท าบัตรโรงพยาบาลหาย กรอกประวัติข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือบันทึก      
ลงในฐานข้อมูล รอรับคิว                                                                                                                                  
3.นั่งพัก 10-15 นาที วัดสัญญาณชีพ โดยเครื่องวัดความดันอัตโนมัติ                                                                       
4.พบพยาบาลท่ีโต๊ะคัดกรองเพื่อประเมินความเร่งด่วน (Triage) รอรับการตรวจตามล าดับคิว     
หน้าห้องตรวจโรค                                                                                                              
5.เจ้าหน้าท่ีเดินบัตร จะส่งเอกสารท้ังหมดให้พยาบาลหน้าห้องตรวจ                                                  
ยกเว้น ผู้รับบริการ หรือญาติ ต้องนั่งรอหน้าห้องบัตร กรณีต่อไปนี้                                                                
** ทันตกรรม                                                                                                                           
** ท าบัตรใหม่                                                                                                                         
** มีนัดกายภาพ/แพทย์แผนไทย 

ตรวจโรคทั่วไป ในวันราชการ วันจันทร์- วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา 8.00-16.00น. ที่ตึกผู้ป่วยนอก 

วัน คลินิก เวลา หมายเหต ุ
จันทร์ หอบหืดเด็ก 8.00น. - 12.00น. สัปดาห์ ท่ี1 
 หอบหืดผู้ใหญ่ จิตเวช 8.00น. - 12.00น. สัปดาห์ ท่ี 2 
 โรคปอดอุดกั้นเร้ือรัง 8.00น. - 12.00น. สัปดาห์ ท่ี 3 
 คลินิกกระตุ้นพัฒนาการ 13.00 – 16.00 น.  
อังคาร คอพอก ARV 8.00น. - 12.00น. สัปดาห์ ท่ี1 

ลมชัก ,Thalassemia ,TB 8.00น. - 12.00น. สัปดาห์ ท่ี 2 
 วาฟาริน , Gout 8.00น. - 12.00น. สัปดาห์ท่ี 3 
 โรคหัวใจ, Stroke , DLP 8.00น. - 12.00น. สัปดาห์ท่ี 4 
 Ultrasound หญิงตั้งครรภ์ 13.00 – 16.00 น.  

 



วัน คลินิก เวลา หมายเหต ุ
พุธ ความดันโลหิตสูง คลินิกโรค

ไตเร้ือรัง 
6.00น. - 12.00น.  

พฤหัสบด ี เบาหวาน 6.00น. – 12.00น.  
ศุกร์ เบาหวาน 6.00น. – 12.00น.  

 

ขั้นตอนการเข้ารับบริการตรวจโรค งานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลเจริญศิลป์ 

1.รอฟังเรียกชื่อ เพ่ือซักประวัติ  ประเมินอาการเจ็บป่วย โต๊ะ ที่ 1 , 2 
2.รอฟังเรียกชื่อเข้าพบแพทย์ จากพยาบาลโต๊ะ ที่ 3 
3.ออกจากห้องตรวจ พบพยาบาลโต๊ะ ที่ 4 ทุกครั้ง  เพ่ือรับฟังค าแนะน า/รับใบนัด 
4.รับยาที่ห้องจ่ายยา (ห้องหมายเลข 6)  โดยยื่นบัตรโรงพยาบาลเจริญศิลป์/บัตรเบิกจ่ายตรง  
5.กรณีที่ต้องช าระเงิน  รับใบสั่งยาที่ห้องจ่ายยา (ห้องหมายเลข 6)  และไปช าระเงินที่ห้องการเงิน  
(ห้องหมายเลข 7)  ช าระเงินเสร็จ เจ้าหน้าที่จะออกใบเสร็จให้ น าใบสั่งยามาคืนที่ห้องยา ใบรับรองแพทย์
สุขภาพดี , ใบส่งตัว   ช าระเงิน (ห้องหมายเลข 7)   
6.บริการ ฉีดยา/ท าหัตถการต่างๆ ยื่นแฟ้มเอกสารที่งานอุบัติเหตุฉุกเฉิน (ห้องหมายเลข 9)   
7.บริการ เจาะเลือด /ตรวจปัสสาวะ  
   * ยื่นค าสั่งเจาะเลือด หรือ ส่งสิ่งส่งตรวจ   ให้เจ้าหน้าที่ห้องชันสูตร  (ห้องหมายเลข 5)  
   * เจาะเลือด หรือ ส่งสิ่งส่งตรวจ   รับใบประกันเวลา ผลตรวจแล้วเสร็จ  
   * น าใบค าสั่งเจาะเลือด หรือ ส่งสิ่งส่งตรวจ   มาคืนให้พยาบาลหน้าห้องตรวจโรค 
8.บริการเอกซเรย์ 
   *  ยื่นแฟ้มค าสั่งตรวจเอกซเรย์ ให้เจ้าหน้าที่เอกซเรย์ (ห้องหมายเลข 8 ) 
   * นั่งรอเรียกชื่อ  หน้าห้องเอกซเรย์ (ห้องหมายเลข 8) 
   * น าแฟ้มเอกซเรย์ พร้อมใบค าสั่งตรวจเอกซเรย์ มาส่งให้พยาบาลหน้าห้องตรวจ  โต๊ะ ที่ 2 
   * รอพบแพทย์ 
9.กรณี นอนโรงพยาบาล 
  * น าส่งผู้ป่วยนอนโรงพยาบาลโดยรถเข็นนั่ง/เปลนอน 
ตัวช้ีวัด  ระยะเวลารอคอยผู้ป่วยนอก < 90 นาที 
 


