
 
ประกาศโรงพยาบาลเจริญศิลป์ 

เรื่อง มาตรการ กลไกและระบบในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน 
                              ............................................................................ 
           ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยที่เป็นการสมควรก าหนดมาตรการ กลไกและระบบตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือควบคุมดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นระบบ ได้
มาตรฐานและให้บริการ อย่างโปร่งใสและเป็นธรรม จึงออกประกาศไว้ดังนี้  
           ข้อ ๑ ในประกาศนี ้ 
              “หน่วยงาน” หมายความว่า โรงพยาบาลเจริญศิลป์  
              "ผู้บังคับบัญชา" หมายความว่า ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเจริญศิลป์และผู้ซึ่ง ด ารงต าแหน่งในระดับที่สูง
กว่าและได้รับมอบหมายให้มีอ านาจบังคับบัญชาหรือควบคุมดูแลด้วย  
             “ผู้ปฏิบัติงาน” หมายความว่า ข้าราชการพลเรือนใน โรงพยาบาลเจริญศิลป์  พนักงานราชการ 
ลูกจ้างประจ า  ลูกจ้างพนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจ้างชั่วคราว หรือผู้ปฏิบัติงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่ปฏิบัติงาน
ให้ “หน่วยงาน”  
            “คู่มือการปฏิบัติงาน” หมายความว่า เอกสารที่จัดท าขึ้นเพ่ือแสดงถึงขั้นตอนและมาตรฐานการ ปฏิบัติงาน
ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และนโยบายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานของ  ผู้ปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเพ่ือให้ผู้บริหารและผู้รับบริการติดตามการปฏิบัติงานได้ทุกข้ันตอน  
            “มาตรฐานการปฏิบัติงาน” หมายความว่า เกณฑ์ที่ก าหนดขึ้นเพ่ือใช้ในการวัดผลการปฏิบัติงาน โดยอาจ
พิจารณาก าหนดมาตรฐานหลาย ๆ ด้าน เช่น ปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย หรือพฤติกรรมของ ผู้ปฏิบัติงาน
ที่เหมาะสม และสอดคล้องกับลักษณะงาน  
          ข้อ ๒ ให้หน่วยงานจัดให้มีคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานทุกกระบวนงานที่ส าคัญและเผยแพร่ต่อสาธารณะ 
ทั้งนี้ ให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานที่จะพิจารณาก าหนดว่ามีกระบวนงานใดบ้างที่ส าคัญและจ าเป็น ที่จะต้องจัดท าเป็น
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
           ข้อ ๓ ผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และ  ให้บริการ
อย่างเต็มก าลังความสามารถ ด้วยความเสมอภาค โปร่งใส เป็นธรรม และใช้กิริยาวาจาที่สุภาพ เมื่อเห็นว่าเรื่องใดไม่
สามารถปฏิบัติได้หรือไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของตนต้องปฏิบัติ ควรชี้แจงเหตุผลหรือให้ค าแนะน าที่เหมาะสม  
           ข้อ ๔ ให้ผู้บังคับบัญชาควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามคู่มือหรือ  มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาพบว่า ผู้ปฏิบัติงานไม่ปฏิบัติตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานใน 
กระบวนงานที่มีสาระส าคัญ และอาจก่อให้เกิดความเสียหาย ให้ผู้บังคับบัญชาตักเตือนด้วยวาจาหรือลายลักษณ์  
อักษรก่อน หากผู้ปฏิบัติงานยังไม่ด าเนินการ ให้ผู้บังคับบัญชาท าทัณฑ์บนไว้ และหากผู้ปฏิบัติงานคงฝ่าฝืนอีก ให้เสนอ
คณะกรรมการบริหารเพ่ือพิจารณาด าเนินการทางวินัยต่อไป  
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           ข้อ ๕ ให้ผู้ปฏิบัติงานจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานเสนอ ต่อ
ผู้บังคับบัญชาทุก ๖ เดือน ให้ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน ตามรูปแบบและวิธีการ  ที่
หน่วยงานก าหนด และให้น าผลการตรวจสอบดังกล่าวไปประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี 

                 ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  

                           ประกาศ ณ วันที่ ๖ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 

(นายสัจพงษ์ โชคคติวัฒน์) 
                                                   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลโนนาแก้ว 
                                     รักษาการในต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเจริญศิลป์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


