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รายงานผลการด าเนินงาน 
 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของโครงการและการประเมินโครงการ 
 ตามท่ีส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข และส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ      
ได้มีนโยบายการใช้ระบบฐานข้อมูลผู้ป่วยนอก และงานส่งเสริมป้องกันโรค โดยสถานพยาบาลต้องบันทึกและจัดสง่
ออกในรูปแบบ 43 แฟ้ม ในการส่งข้อมูลตัวชี้วัดตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุข รวมถึงระบบการจัดเก็บรายได้ 
การส่งข้อมูลชดเชยเบิกค่ารักษาพยาบาล และการจัดท าบัญชีลูกหนี้ ทั้งนี้ ปัญหาที่พบ คือ ในการบันทึกและ
ส่งออก มีข้อมูลที่บันทึกจ านวนมากและรายละเอียดที่ซับซ้อน ท าให้เจ้าหน้าที่ผู้บันทึกข้อมูลในโรงพยาบาลเจริญ
ศิลป์ ยังขาดความมั่นใจในการบันทึก การปรับข้อมูลพื้นฐานของโปรแกรมยังไม่สมบูรณ์ ท าให้ข้อมูลที่ส่งออกขาด
คุณภาพ และไม่ทันเวลา เป็นการเสียโอกาสที่จะได้รับชดเชยค่าบริการฯ ที่พึงได้รับเนื่องจากการส่งข้อมูลเบิกค่า
รักษาพยาบาลยังไม่สมบูรณ์ ขาดการเชื่อมต่อข้อมูลในการส่งเบิก และปัญหาในการติดตามข้อมูลการจัดท า
บัญชีลูกหนี้ 
 ดังนั้น เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องในการพัฒนาการบันทึกข้อมูลและติดตามผลการด าเนินงาน 43 แฟ้ม   
การพัฒนาระบบการจัดการเก็บรายได้ การส่งข้อมูลชดเชยเบิกค่ารักษา การจัดท าบัญชีลูกหนี้ ให้มีประสิทธิภาพ
รวมทั้งผู้ดูแลระบบ ผู้รับผิดชอบในการบันทึก และผู้จัดส่งรายงาน มีความรู้ความเข้าใจในการบันทึกข้อมูลระบบ
สารสนเทศ 43 แฟ้ม และพัฒนาการใช้โปรแกรมบริหารลูกหนี้โรงพยาบาล ในการพัฒนาระบบจัดเก็บรายได้      
ค่ารักษาพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้อง ศูนย์จัดเก็บรายได้ โรงพยาบาลเจริญศิลป์จึงได้จัดโครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการบันทึกข้อมูลระบบสารสนเทศ 43 แฟ้ม  และพัฒนาการใช้โปรแกรมบริหารลูกหนี้
โรงพยาบาลในการพัฒนาระบบจัดการรายได้ค่ารักษาพยาบาลโรงพยาบาลเจริญศิลป์ อ าเภอเจริญศิลป์ จังหวดั
สกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ 
2.1 เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ ผู้รับผิดชอบในการบันทึกข้อมูลและผู้จัดส่งรายงาน มีความรู้และทักษะในการ
จัดการฐานข้อมูลให้ได้มาตรฐานข้อมูล 43 แฟ้ม และใช้โปรแกรมบริหารลูกหนี้โรงพยาบาล ในการพัฒนาระบบ
จัดเก็บรายได้ค่ารักษาพยาบาลได้อย่างถูกต้อง 
 2.2 เพ่ือให้การส่งรายงาน 43 แฟ้ม การส่งรายงานลูกหนี้ การจัดการเรียกเก็บหนี้ และการจัดเก็บรายได้         
ค่ารักษาพยาบาลของโรงพยาบาลเจริญศิลป์มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา 
 2.3 เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องในการพัฒนามาตรฐานการส่งข้อมูล 43 แฟ้ม และการพัฒนาระบบจัดเก็บ
รายได้ค่ารักษาพยาบาลให้มีประสิทธิภาพ 
 
กลุ่มเป้าหมาย 
บุคลากรผู้ดูแลระบบ ผู้รับผิดชอบในการบันทึกข้อมูล 43 แฟ้ม และการใช้โปรแกรมบริหารลูกหนี้โรงพยาบาล
เจริญศิลป์ ในการพัฒนาระบบจัดเก็บรายได้ค่ารักษาพยาบาล จ านวนทั้งสิ้น 100 คน 
 
สถานที่ด าเนินการ 
 โรงพยาบาลเจริญศิลป์ 
 
กิจกรรมการด าเนินงาน 
4.1 ขั้นเตรียมการ 



2 
 

       4.1.1 ประชุมชี้แจงแนวทางการพัฒนาระบบการบันทึกข้อมูล 43 แฟ้ม และระบบการบริหาร
จัดการข้อมูล ระบบบัญชีลูกหนี้ ค่ารักษาพยาบาลกับบุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
       4.1.2  จัดเตรียมเนื้อหาข้อมูลระบบการบันทึกข้อมูล 43 แฟ้ม การบริหารจัดการข้อมูล           
ระบบบัญชีลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาล เพ่ือเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
       4.1.3  จัดท าแผนปฏิบัติการ 
       4.1.4  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการการบันทึกข้อมูลระบบสารสนเทศ 43 แฟ้ม  และพัฒนาการใช้
โปรแกรมบริหารลูกหนี้โรงพยาบาลในการพัฒนาระบบจัดเก็บรายได้ค่ารักษาพยาบาล ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566  ให้แก่ผู้ดูแลระบบ ผู้รับผิดชอบในการบันทึก และผู้จัดส่งรายงาน 
 4.2 ขั้นประเมินผล 
       4.2.1 มีการประเมินความรู้ที่ได้รับก่อนและหลังการอบรมของเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ ผู้รับผิดชอบ 
ในการบันทึกข้อมูลและผู้จัดส่งรายงาน 
       4.2.2 ประเมินผลโครงการจากรายงานข้อมูล 43 แฟ้ม และโปรแกรมบริหารลูกหนี้โรงพยาบาล    
ในการพัฒนาระบบจัดเก็บรายได้ค่ารักษาพยาบาล ทุกเดือน 
      4.2.3 สรุปโครงการ ปัญหาและวิธีการพัฒนา 
 
ระยะเวลาด าเนินการ 
                    ระหว่างวันที่ 4 – 5 และวันที่ 10 มีนาคม พ.ศ. 2566  
 ณ ห้องประชุมเรือนญาติกา โรงพยาบาลเจริญศิลป์  จังหวัดสกลนคร 
 
5. สรุปค่าใช้จ่ายของโครงการ/กิจกรรม  

 งบประมาณในการด าเนินงานตามโครงการ เบิกจ่ายเงินบ ารุงโรงพยาบาลเจริญศิลป์    ปีงบประมาณ 2566  
จ านวนเงิน 44,400 บาท ซึง่มีรายละเอียด ดังนี้ 
1)  ค่าอาหารกลางวัน (จ านวน 100 คน x 50 บาท ต่อวัน x 3 วัน) 15,000 บาท 
2) ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม (จ านวน 100 คน x 25 บาท ต่อมื้อ x 6 มื้อ)(3 วัน) 15,000
 บาท 
3) ค่าสมนาคุณวิทยากร (จ านวน 3 คน x คนละ 8 ชั่วโมง x ชั่วโมงละ 600 บาท)   (วิทยากรภายนอก)
 14,400 บาท 
 รวมเป็นเงินทั้งสิ้น จ านวน 44,400 บาท (สี่หมื่นสี่พันสี่ร้อยบาทถ้วน) 
 
6. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

1  โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการบันทึกข้อมูลระบบสารสนเทศ 43 แฟ้ม และพัฒนาการใช้โปรแกรม
บริหารลูกหนี้โรงพยาบาลในการพัฒนาระบบการจัดเก็บรายได้ค่ารักษาพยาบาลโรงพยาบาลเจริญศิลป์ โดยใช้
โปรแกรมด้านคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยด าเนินการเพ่ือให้การประมวลผล ที่ถูกต้อง แม่นย ายิ่งขึ้น  ท าโรงพยาบาล
สามารถเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลได้ครบถ้วน  โรงพยาบาลมีรายได้เพ่ิมข้ึน  ลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ 

2. การติดตั้งโปรแกรมการ เชื่อมต่อฐานข้อมูลโรงพยาบาล ต้องใช้ฐานข้อมูลจริง 
3. เนื้อหาการประชุมมีความซับช้อน  ผู้ใช้งานต้องมีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์จึงจะใช้งานได้ 
4. การประชุมล่วงเลยก าหนดเวลาที่ก าหนดไว้เนื่องจากมีเนื้อหาประชุมมากไม่แล้วเสร็จตามเวลาที่

ก าหนดไว้ 
6.เป็นโครงการที่ด าเนินการแล้วสามารถให้ผลตอบแทนคุ้มค่าโดยสามารถน าลูกหนี้ค้างช าระมาเรียกเก็บ

ใหม่ได้ 
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ภาพกิจกรรม 
 

ภาพที่ 1 การประชุมที่ห้องประชุมญาติกาโดยผู้ประชุมทั้งหมดรับฟังแนวทาง 
 

 
 
 
ภาพที่ 2 ผู้ปฏิบัติงานบันทึกข้อมูลต้องเรียนรู้การบันทึกที่ถูกต้อง 
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ภาพที่ 3 การฝึกปฏิบัติกลุ่มย่อย  (งานการเงิน) 
 

 
 
 
ภาพที่ 4 การฝึกปฏิบัติกลุ่มย่อย  (งานคอมพิวเตอร์และฐานข้อมูล) 
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ภาพที่ 5 การฝึกปฏิบัติกลุ่มย่อย  (งานประกันสุขภาพ) 
 

 
 
ภาพที่ 6 ผู้ร่วมประชุมฟังสรุปผลและรับมอบหมายภารกิจ 
  

 


