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รายงานผลการด าเนินงาน 
 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของโครงการและการประเมินโครงการ 
 หลักการและเหตุผล 
 ตามท่ีส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข และส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ      
ได้มีนโยบายการใช้ระบบฐานข้อมูลผู้รับบริการ  โดยสถานพยาบาลต้องบันทึกและจัดส่งออกในรูปแบบโครงสร้าง
ตามท่ีก าหนด และส่งออกข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลกลางเพ่ือเบิกชดเชยค่ารักษาพยาบาลรวมถึงการจัดท าบัญชีลูกหนี้ 
จากการด าเนินการที่ผ่านมาปัญหาที่พบ คือ ในการบันทึกและส่งออก มีข้อมูลที่บันทึกจ านวนมากและรายละเอียด
ที่ซับซ้อนมากขึ้นท าให้เจ้าหน้าที่ผู้บันทึกข้อมูลในโรงพยาบาลเจริญศิลป์ ยังขาดความรู้ ความเข้าใจ ท าให้ข้อมูลที่
ส่งออกขาดคุณภาพ และไม่ทันเวลา เป็นการเสียโอกาสที่จะได้รับชดเชยค่าบริการที่พึงได้รับเนื่องจากการส่งข้อมูล
เบิกค่ารักษาพยาบาลยังไม่สมบูรณ์ ขาดการเชื่อมต่อข้อมูลในการส่งเบิก และปัญหาในการติดตามข้อมูลการจัดท า
บัญชีลูกหนี้ 
 ดังนั้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนาการบันทึกข้อมูลและติดตามผลการด าเนินงาน   การพัฒนาระบบการจัดการ
เก็บรายได้ การส่งข้อมูลชดเชยเบิกค่ารักษา การจัดท าบัญชีลูกหนี้ ให้มีประสิทธิภาพ  รวมทั้งผู้ดูแลระบบ 
ผู้รับผิดชอบในการบันทึก และผู้จัดส่งรายงาน มีความรู้ความเข้าใจในการบันทึกข้อมูลระบบสารสนเทศ และ
พัฒนาการใช้โปรแกรมบริหารลูกหนี้โรงพยาบาล ในการพัฒนาระบบจัดเก็บ โรงพยาบาลเจริญศิลป์จึงได้จัดท า
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการข้อมูลการเบิกจ่ายชดเชยค่าบริการ
ทางการแพทย์ส าหรับหน่วยบริการ โรงพยาบาลเจริญศิลป์ อ าเภอเจริญศิลป์ จังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 ขึ้น เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ ต่อไป 
 
 วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ ผู้รับผิดชอบในการบันทึกข้อมูลและผู้จัดส่งรายงาน มีความรู้และทักษะ
ในการจัดการฐานข้อมูลให้ได้มาตรฐาน และใช้โปรแกรมบริหารลูกหนี้โรงพยาบาล ในการพัฒนาระบบจัดเก็บ
รายได้ค่ารักษาพยาบาลได้อย่างถูกต้อง 
 2.2 เพ่ือให้การส่งข้อมูลการบริการ การส่งรายงานลูกหนี้ การจัดการเรียกเก็บหนี้ และการจัดเก็บรายได้         
ค่ารักษาพยาบาลของโรงพยาบาลเจริญศิลป์มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา 
 
กลุ่มเป้าหมาย 
 1.บุคลากรผู้ดูแลระบบ    จ านวน   5  คน 
 2. ผู้รับผิดชอบในการบันทึกข้อมูล  จ านวน   100 คน   
 3.  เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบและส่งข้อมูลเข้าส่วนกลาง   จ านวน  5 คน  
  จ านวนทั้งสิ้น 110 คน 
 
สถานที่ด าเนินการ 
 ณ ห้องประชุมเรือนญาติกา โรงพยาบาลเจริญศิลป์  จังหวัดสกลนคร 
 
กิจกรรมการด าเนินงาน 
 4.1 ขั้นเตรียมการ 
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       4.1.1 ประชุมชี้แจงแนวทางการพัฒนาระบบการบันทึกข้อมูล และระบบการบริหารจัดการข้อมูล 
ระบบบัญชีลูกหนี้ ค่ารักษาพยาบาลกับบุคลากรและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
       4.1.2  จัดเตรียมเนื้อหาข้อมูลระบบการบันทึกข้อมูล การบริหารจัดการข้อมูล   ระบบบัญชีลูกหนี้
ค่ารักษาพยาบาล เพ่ือเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
       4.1.3  จัดท าแผนปฏิบัติการ 
       4.1.4  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการการบันทึกข้อมูลระบบสารสนเทศ และพัฒนาการใช้โปรแกรม
บริหารลูกหนี้โรงพยาบาลในการพัฒนาระบบจัดเก็บรายได้ค่ารักษาพยาบาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567   
ให้แก่ผู้ดูแลระบบ ผู้รับผิดชอบในการบันทึก และผู้จัดส่งรายงาน 
 4.2 ขั้นประเมินผล 
       4.2.1 มีการประเมินความรู้ที่ได้รับก่อนและหลังการอบรมของเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ ผู้รับผิดชอบ 
ในการบันทึกข้อมูลและผู้จัดส่งรายงาน 
       4.2.2 ประเมินผลโครงการจากรายงานข้อมูล และโปรแกรมบริหารลูกหนี้โรงพยาบาล    ในการ
พัฒนาระบบจัดเก็บรายได้ค่ารักษาพยาบาล ทุกเดือน 
      4.2.3 สรุปโครงการ ปัญหาและวิธีการพัฒนา 
 
ระยะเวลาด าเนินการ 
 22 – 23  มิถุนายน  ๒๕67   
 
5. สรุปค่าใช้จ่ายของโครงการ/กิจกรรม   

 งบประมาณในการด าเนินงานตามโครงการ เบิกจ่ายเงินบ ารุงโรงพยาบาลเจริญศิลป์    ปีงบประมาณ 
2567  จ านวนเงิน 48,696 บาท ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. ค่าอาหารกลางวัน (จ านวน 110 คน x 50 บาท ต่อวัน x 2 วัน)  จ านวน 11,000 บาท 
2. ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม (จ านวน 110 คน x 25 บาท ต่อมื้อ x 4 มื้อ)  จ านวน 11,000 บาท 
3. ค่าสมนาคุณวิทยากร  (วิทยากรภายนอก)   
 - วิทยากรบรรยาย จ านวน 4 ชัว่โมงๆละ 600 บาท เป็นเงิน  2,400 บาท 
 - วิทยากรกลุ่มจ านวน 3 คน ๆละ 10 ชั่วโมง ๆละ 600 บาท  เป็นเงิน จ านวน 18,000บาท 
4 ค่าท่ีพักวิทยากร จ านวน 2 หอ้ง 2 คืน ๆละ 800 บาท   จ านวน 3,200  บาท 
5.       ค่าเดินทางวิทยากร  ระยะทาง 387 กิโลเมตร ไป-กลับ รวมระยะทาง 774 กิโลเมตรๆละ 4 บาท  
          เป็นเงิน  3,096 บาท                             
 รวมเป็นเงินทั้งสิ้น จ านวน 48,696 บาท (สี่หม่ืนแปดพันหกร้อยเก้าสิบหกบาทถ้วน)  
หมายเหตุ : ทุกรายการสามารถถัวจ่ายกันได้โดยเบิกจ่ายตามอัตรา หลักเกณฑ์  ข้อก าหนดและระเบียบของ
กระทรวงการคลังโดยการเบิกค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม  การจัดงาน  และการประชุม  และการเบิกค่าใช้จ่าย
เดินทางไปราชการภายในประเทศ 

6. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 ส่วนที่ 1 เนื้อหาการประชุม อบรม 
๑. การใช้โปรแกรมบันทึกข้อมูลการบริการ HosxP  

- HosxP V.3 , HosxP XE4 
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2.   การใช้โปรแกรม RCM   
3. นโยบายกองทุน ต่างๆของ สปสช. ในปีงบประมาณ 2567 
4.การบันทึกข้อมูลการบริการของแต่ละจุดบริการที่ถูกต้อง 
 - จุดแรกรับ  การยืนยันและพิสูจน์ตัวตน ทั้งภายในโรงพยาบาลและนอกโรงพยาบาล 
 - จุดให้บริการในโรงพยาบาล ได้แก่ งานอุบัติเหตุฉุกเฉิน งานผู้ป่วยนอก  งานผู้ป่วยใน  งานห้องปฏิบัติการ

ทางการแพทย์ งานเภสัชกรรม  งานแพทย์แผนไทย  งานทันตกรรม  งานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวม  
งานกายภาพและฟื้นฟู  งานจิตเวช และงานอ่ืนๆ 

5. การตั้งค่าโปรแกรม HosXp เพื่อให้การบันทึกถูกต้อง 
6. การส่งข้อมูลเพื่อเบิกจ่ายชดเชยค่าบริการทางการแพทย์ของหน่วยบริการ 
 
ส่วนที่ 2 ความเหมาะสมการจัดประชุมอบรม 
1. การใช้จ่ายงบประมาณการประชุมคร้ังนี้ มีความเหมาะสมและเป็นไปตามระเบียบการเงินการคลัง 

           2. มจี านวนผู้เข้าร่วมประชุม ครบตามจ านวนที่ก าหนด 
 3. มีเจ้าหน้าที่จากโรงพยาบาลเครือข่ายร่วมสังเกตการณ์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้  จ านวน 6 คน 
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ภาพกิจกรรม 
 

ภาพที่ 1 ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเจริญศิลป์ กล่าวเปิดการประชุม ให้นโยบาย และร่วมรับฟังการบรรยายจาก
วิทยากร  
  

 
 
ภาพที่ 2 เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลเจริญศิลป์ เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ 

  
 
 



5 
 

ที่ 3  วิทยากรบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับการบันทึกข้อมูลให้บริการที่ถูกต้อง 
 

 
 
ภาพที่ 4 วิทยากรบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับการบันทึกข้อมูลให้บริการ ในแต่ละจุดบริการ  
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ภาพที่ 5 ผู้เข้าประชุมรับอาหารกลางวันและอาหารว่าง 
 

 
 


